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Cilem podnikového informacniho systému je poskytnout uZivateli uc€inny
a privétivy modularni nastroj pro vedeni obchodnich informaci, které jsou
dulezité pro spravny chod firmy a jeji bezproblémovou komunikaci
s odbérateli a dodavateli v€etné zpétného vyhodnoceni ekonomické
uspésnosti firmy. Systém podchycuje obchodni pfipad od poptavky
odbérateld az po dodani produktd, zaplaceni vSech pohledavek a servisni
¢innost.

Aplikace je typu klient/server a standardné je dodavana s databazovym serverem FireBird, ktery je
distribuovan zdarma. Na pfani je mozné napojeni i na Microsoft SQL server, popfipadé jiné databazové
servery. Vzhledem k vykonnosti vySe uvedenych databazovych serverd mohou podnikovy informacni
systém ORAX pouzivat i vétsi spole€nosti. Platnost dat je zajiSténa jejich transakénim zpracovanim pfi
ukladani do databaze. Systém je neustale vyvijen a snazi se maximalné reagovat na aktualni potfeby
uzivateld.

Rozdéleni podnikového informacniho systému ORAX

Systém se déli do niZze uvedenych péti aplikaci, které jsou Uzce propojené, ale
lze je provozovat také samostatné. Aplikaci je mozné dokoupit i pozdéji a
zaclenit ji do systému dodate¢né.

Systém je stéle provozovan jako jeden program a obsahuje vzdy vSechny
moduly aplikace. Pokud je néktery modul soucasti vice aplikaci (napf. firmy),
sdili jej aplikace samozfejmé spoleéné. Seznam modulld pro jednotlivé
aplikace najdete na www.orax.cz v sekci "Systém ORAX" v podsekci "Seznam
modull systému".

e Ugetnictvi

Libovolny pocet UCetnich obdobi, UCetni denik, evidence pohledavek a zavazku, prehled vynoslt a
nakladu (grafy), GCetni vykazy (rozvaha a vysledovka), kniha DPH apod.

e Obchod a fakturace

Obchodni pfipady, poptavky, nabidky, objednavky, zakazky, obchodni doklady (vyzvy, danové doklady
k zaplacené zaloze, faktury, pfijmové a vydajové doklady a dobropisy), dodaci listy, platby apod.

o Skladové hospodarstvi

Sklad, skladové karty, pfijemky, vydejky a prevodky, inventury skladu, sledovani minimalnich zasob,
sledovani rychlosti obratu apod.

e Maloobchodni pokladna

Libovolné mnozstvi pokladen, maloobchodni doklady pro jednotlivé zékazniky prodejny, zboZi je
automaticky odecitano od skladu, vykup zbozi (l&hve), storno polozky, sledovani stavu pokladny apod.

Maloobchodni pokladna je zasuvny modul pro program "Obchod a fakturace" a Uzce spolupracuje s
programem "Skladové hospodarstvi".

e Majetek

Evidence a prehled o dlouhodobém a kratkodobém majetku, jeho odpisech, zlstatkovych ucetnich
cenach apod.
e CRM systém

Eviduje jednani s odbérateli a dodavateli, pfehled produktt a aktivit tykajicich se konkrétni akce, ¢lenéni
firem dle raznych kritérii do skupin, zadavani ukoll pracovnikim, databaze znalosti apod.
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Sledovani obchodniho pripadu

Systém sleduje obchodni pfipad ve vSech jeho fazich.

e Predzakazkova faze - potencionalni zakaznik vyjadfil zajem o zbozi a sluzby

e pfijmuti poptavky odbératele (vznika obchodni pfipad)

e na zakladé poptavky odbératele osloveni dodavateld (poptavky na dodavatele)

e pfijmuti nabidek dodavatell

¢ na zakladé nabidek dodavatell osloveni odbératele (nabidka odbérateli)

e prijmuti objednavky od odbératele (vznika zakazka pro obchodni pfipad)
e Realizac¢ni faze - odbératel vystavil zavaznou objednavku na produkty nebo sluzby

e vystaveni vyzev k Uhradé zaloh pro odbératele

e vystaveni objednavek na dodavatele

e nakup produktl pro uspokojeni zakazky odbératele

e prijem produktd na sklad (provadi se automaticky pfi zadani pfijaté faktury)

e sledovani pfipadné dalsi prace na zakazce (vlastni prdce nebo prace v rdmci kooperace)
e Dodavka a fakturace zakazky

Predpoklad: byly zaplaceny zéalohy, produkty jsou na skladé a vSechny prace byly vykonany.

e vystaveni faktur a dodacich listd a dalSich doklad(i (dodani produktd a sluzeb)
e vyskladnéni produktl ze skladu (provadi se automaticky s vystavenim faktury)
® sledovani zaplaceni faktur

e Servisni éinnost

e sledovani servisni ¢innosti k dodanym produktiim a jinych aktivit (jednani)
Jednotlivé faze jsou navzajem provazany a je maximalné podporovano, aby uzivatel
nemusel zadavat nic vicekrat.

Mozné je napf. vystavovat nabidky odbératelim na zékladé jejich poptavek, objednavky
na zakladé nabidek, vyzev k Uhradé zalohy a faktur na zakladé objednavek apod.

Veskeré skladové doklady (pfijemky a vydejky), pfijmové nebo vydajové doklady a dodaci
listy je mozno vytvofit automaticky po ulozeni faktury.

Pamatovano je i na moznost dodani produktl (i v nékolika nezavislych dodavkach)
a pozdéjSi hromadnou fakturaci. V tomto pfipadé jsou vystaveny nejdfive dodaci listy
(produkty jsou dle pfani uzivatele automaticky vyskladnény ze skladu). Poté je mozZno vygenerovat (pro
dané dodaci listy) hromadné faktury.

Samoziejmosti je moznost vystaveni dobropis a pfipadné automatické vytvoreni skladovych dokladi
(produkty se vraceji zpét na sklad nebo se vyskladriuji ze skladu).

Podnikovy informaéni systém umoznuje evidovat k obchodnimu pfipadu libovolna jednani (aktivity), ktera
byla vedena v jakékoliv fazi obchodniho pfipadu. Aktivity je mozno sledovat k vlastnim pracovnikim,
k frmam a pracovnikim odbératelll nebo dodavatell, k dodavanym produktim (zboZzi nebo sluzbam).
U aktivit je mozno sledovat jejich €asovou naro€nost a je mozno k nim pfifadit dokumenty (napf. ve formatu
PDF, DOC apod.), které se jich tykaji (napf. objednavky).
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Statistiky

Tiskové vystupy

Podnikovy systém umoziuje i vyhodnocovani ulozenych dat, tzn. sledovani
trzeb, nakladu a zisku za jednotlivd obdobi pro jednotlivé firmy (nebo skupiny
firem), pro jednotlivé produkty (nebo skupiny produktd) a jejich vyjadfeni ve
formé grafu nebo ve formeé tabulky. Produkty a firmy Ize fadit do libovolného
poctu skupin dle libovolného poctu kritérii (napf. z hlediska velikosti firmy nebo
z hlediska zaméreni firmy apod.).

Pristupova prava

Veskeré tiskové sestavy (doklady, prehledy apod.) je mozno uzivatelsky
editovat. Je mozno definovat vlastni texty (v€etné fontd, barvy apod.) a ty
umistit kdekoliv do formulafe, tisknout obrazky (loga, skenované podpisy,
obrazky produktl apod.), umistit ¢ary pro oddéleni textl, definovat barevné
pozadi apod. Tiskovou sestavu je mozno zaslat na tiskarnu nebo vytisknout do
souboru formatu PDF a ten pak poslat mailem odbérateli nebo dodavateli.

Uzivatele je moZno fadit do skupin a skupinam pak pfidélovat pfistupova prava
k jednotlivym modulim systému (k firmam, produktim, obchodnim dokladim
apod.). Mezi standardni prava patfi pfistup do modulu (prohlizeni), pfidani,
oprava, rusSeni, tisk a editace tiskovych sestav. V jednotlivych modulech
mohou pak existovat dalSi specialni prava napf. na spousténi nékterych funkci.

Konfigurace systému

V programu existuje moznost konfigurovat celou fadu parametrt, které slouzi
k pfizpasobeni chovani systému potfebdm konkrétniho uzZivatele. Zadané
parametry pak ovliviiuji chovani modull - napf. pfi pfidani nového dokladu se
nastavi Cisla dokladu ze standardni knihy pro Cislovani dokladl, standardni
forma Uhrady (pokud neni zadana u konkrétni firmy jina) apod.

Déle je mozno nastavit, jaké moduly se maji aktivovat ihned po spusténi
programu, zakladni udaje o firmé (nazev firmy, ICO, logo firmy apod.) a mnoho

dalSich. U jednotlivych modull je mozno nastavit Sitku a pofadi zobrazovanych sloupcu v pfehledu, jaka
mnozina dat se ma v modulech zobrazit po jeho spusténi (napf. pouze doklady daného roku, jednani za
posledni tfi mésice apod.) a celou Ffadu dalSich parametrd, jejichz hodnoty si program uchovavéa pro dalsi

spusténi.

Exporty a importy

ORAX,

Standardné systém umoznuje export dat ze vSech modult do Excelu. UzZivatel
ma moznost si vybrat mnozZinu zobrazenych zaznamu a urcit sloupce, které
chce exportovat. Poté je vytvofen soubor v uzivatelem uréené slozce. Mezi
dal§i exporty patfi vystup do Uucetnictvi, kde jsou pro kazdy doklady
exportovany jeho ¢astky souctované pro jednotlivé ucetni operace.
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Tento soubor je ve formatu TXT a popis jeho struktury je volné pfistupny vSem zajemcim.
NasSe firma je téZz ochotna provést exporty nebo importy dat na prani uzivateld do nebo z domluvenych

formatd. Je tak mozno napriklad zrealizovat opakované nacitani pfijemek a vydejek vzniklych v jinych
systémech (napf. na pobockach firmy).

Uzivatelska podpora

Po zakoupeni software ziskava zdkaznik podporu v délce 1 roku. V ramci
podpory je mozno obracet se zdarma na na$e pracovniky s dotazy tykajici se
funkénosti software. Dotazy je mozno pokladat bud telefonicky, nebo mailem
az do vycerpani tzv. jednotek podpory.

Jednotka podpory je jedno zavolani (¢i jedna mailova zprava) nebo feSeni
jednoho problému, které neprekroci dobu trvani 5 minut. Mnozstvi jednotek
podpory se lisi dle zakoupeného programu a licence (vice na www.orax.cz
v sekci "Systém ORAX", podsekce "Cenik a licence"). Po vyCerpani jednotek podpory je mozné dokoupit
dal$i jednotky.

V réamci podpory je téZ mozno objednat instalaci software, Skoleni uZivateld a feSeni havarijnich situaci
a opravu dat. ReSeni havarijnich situaci je mozno provadét i s vyuzitim internetu (zaslanim opravenych dat
nebo nové verze programu).

Aktualizace systému

Systém je neustdle vyvijen a aktualizovan v souladu s platnou legislativou.
V prabéhu trvani podpory uzivatel ziskava nejnovéjsi verzi zakoupenych
programu a po celou dobu trvani podpory ma garantovano, ze software bude
odpovidat legislativé, ktera je v danou dobu platnd. Pokud zakony zacinaji
platit dfive nez jsou vefejnosti zndmé (bohuzel i toto se maze stat) nebo pokud
existuje vice vykladl daného zakona, uzplsobi firma ORAX, s.r.0. software
v co mozno nejkratSi dobé (tyto prace maji nejvyssi prioritu).

Prizpusobeni software potiebam uzivatele

V praxi se Casto stava, Ze program jako celek vyhovuje potfebam uzivatele,
ale chybi zde urcita funkce, ktera je specifickd pro danou firmu. V tomto
pfipadé je mozno se obrdtit na nasi firmu, ktera je ochotna poZadovanou
funkénost do programu za dohodnutych podminek pomérné rychle
implementovat.

Vice naleznete na strankach www.orax.cz. Je zde podrobnéji rozepsana
funk&nost jednotlivych programu. Dale Vam mazeme zaslat pIné funkéni demo
licenci téchto programl (omezeni je pouze v poctu zaznamu v kliCovych
evidencich a vystupl tiskovych sestav pouze na obrazovku (do nahledu)).
Soucésti demo licence je kompletni soubor napovédy, kde jsou jednotlivé
moduly podrobné popsany.
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